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	Про підсумки роботи із зверненнями громадян  за І квартал 2022 року
	


Робота щодо реалізації конституційних прав громадян на звернення, якісного і своєчасного розгляду звернень у відповідності до вимог Закону України “Про звернення громадян”, керуючись Указом Президента України від 07.02.2008 №109/2008 “Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування”, проводиться в Департаменті постійно.

Питання роботи зі зверненнями громадян розглядаються на оперативних нарадах Департаменту. 
Згідно з рішенням регіональної комісії з питань техногенно-екологічної безпеки та надзвичайних ситуацій в Запорізькій області від 16.03.2020 № 6 та з метою уникнення поширення коронавірусу COVID-19, Департамент скасував з 17.03.2020 проведення особистих прийомів громадян керівництвом Департаменту.
У зв’язку з провадженням по всій території України воєнного стану та Указом Президента України від 24.02.2022 № 64/2022 «Про введення воєнного стану в Україні» консультації щодо соціальних, гуманітарних та інших питань приймаються за телефонами: (061)764-42-65; (061)764-27-82. 

Звернення громадян приймаються на електронну пошту:             gromada@dszn-zoda.gov.ua, dszn.zap@gmail.com  або на поштову адресу:       вул. Олександрівська, 48, м. Запоріжжя, 69063.
Районним та міським управлінням запропоновано використовувати єдину програму електронної реєстрації  звернень громадян. 

У Департаменті діють “гаряча” телефонна лінія та “гаряча” лінія з питань житлових субсидій, надання допомоги учасникам АТО та внутрішньо переміщеним особам. Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 08 квітня 2020 року № 287 «Про розвиток соціальних сервісів для деяких соціальних груп населення» з 10 квітня 2020 року в області працює телефонна «гаряча» лінія інформаційної платформи «Допомога поруч». Номер «гарячої лінії» - 0676137050.
Всі звернення розглядалися у встановлений термін, заявникам надавалися роз’яснення та консультації, а також необхідна  допомога в межах повноважень Департаменту. 

У І кварталі 2022 року до Департаменту надійшло 2797 звернень громадян, з них 162 – письмових звернення. 
Окрім цього за звітний період до Департаменту надійшло 154 звернень  через Урядову гарячу лінію з питань соціальної сфери, та 41 звернення через «гарячу» телефонну лінію Запорізького обласного контактного центру, що становить 54,6 % від усіх звернень, отриманих поштою (357 звернень). 
Всього протягом звітного періоду до Департаменту звернулося 2992 особи, що на 59,3 % менше у порівнянні із відповідним періодом минулого року (у І кварталі 2021 року – 5040 осіб).
2697 звернень, а це – 90 % від загальної кількості, надійшли до Департаменту безпосередньо від заявників, що є свідченням довіри громадян до обласної влади.

У зверненнях громадян разом із зверненнями, що надійшли від Урядової гарячої лінії було порушено 3020 питань різної тематики, що на 40,7 % менше у порівнянні із відповідним періодом минулого року (у І кварталі 2021 року –5095 питань).

Найбільш актуальною групою питань у звітному періоді були питання надання матеріальної допомоги – 2727 одиниць, або 90,2 % від загальної кількості звернень (у І кварталі 2021 року – 4461  одиниці, або 87,5 %). Надання грошової допомоги громадянам розглядається на засіданні комісії з питань надання адресної грошової допомоги громадянам, які опинилися в складних життєвих обставинах після набрання чинності Порядку використання коштів, передбачених в обласному бюджеті для надання адресної грошової допомоги громадянам, які опинилися в складних життєвих обставинах, з урахуванням наявності коштів обласного бюджету для здійснення таких виплат. 
 Друге місце у структурі тематики питань знаходяться виплати та затримки виплат державних соціальних допомог на дітей та малозабезпеченим сім’ям  - 103 одиниці, або 3,4 % від загальної кількості (у І кварталі 2021 року -  254 одиниці, або 4,9 %).
Третє місце за актуальністю посідають питання житлових субсидій – 67 одиниць, або 2,2 % від загальної кількості звернень (у І кварталі 2021 року - 126 одиниць, або 2,4 %).
 Четверте місце припадає на питання влаштування до будинків-інтернатів та їх діяльність) – 35 одиниць, або 1,1 % від загальної кількості (у І кварталі 2021 року -  49 одиниць, або 1 %).  
На п’ятому місці питання призначення різних видів пільг – 20 одиниць, або 0,6 % від загальної кількості (у І кварталі 2021 року - 62 одиниці, або         1,2 %).
За соціальним станом заявників найбільше звернень надійшло:

- від пенсіонерів - 1577, або 52,7 %  (у І кварталі 2021 року – 2612, або       52 %);       

- від інвалідів І, ІІ, ІІІ групи - 1102, або 36,8 % (у І кварталі 2021 року - 1783, або 35,5 %);   
- від інших категорій населення – 140, або 4,6 % (у І кварталі 2021 року – 297, або 5,9 %); 
- від членів багатодітних сімей, одиноких матерів, матерів-героїнь - 43, або 1,4 % (у І кварталі 2021 року – 93,  або 1 %);
- від учасників та інвалідів війни, учасників бойових дій - 30, або 1 % (у І кварталі 2021 року – 50, або 1 %).
Всі звернення, що надходять до Департаменту, уважно розглядаються,  викладені в них факти ретельно перевіряються. На контролі у Департаменті       протягом  І кварталу 2022 року перебувало 293 звернення, що становить 9,7 % від загальної кількості звернень.
Для автоматизації роботи зі зверненнями громадян у Департаменті використовуються програми “Автоматизована система звернень громадян” та “Інформаційні запити”, які постійно удосконалюються. 

