
In
coordination

with



Координаційний гуманітарний центр 

ефективний розподіл ресурсів, щоб кожен отримав допомогу та увагу;
координація благодійного сектору ;
уникнення дублювання допомоги;
залучення ресурсів в регіон;
адвокація та підтримка НУО;
допомога державі,
єдність.

Ми співпрацюємо з більш ніж 735
локальними та міжнародними
організаціями



Кількість організацій які надають соціально-

психологічну допомогу - 37

Кількість організацій, які займаються

продуктовими наборами - 112

Кількість організацій, які надають гігієнічні

набори - 74

Кількість організацій які займаються

евакуацією - 45
Організації, що допомагають МТП - 27

Організації, що надають допомогу жінкам та

дітям у напрямку гендерно-зумовленого

насилля- 15

В ЗАПОРІЗЬКІЙ ОБЛАСТІ ПРЕДСТАВЛЕНО 205 ЛОКАЛЬНИХ ОРГАНІЗАЦІЙ, ЯКІ
НА ПОСТІЙНІЙ ОСНОВІ НАДАЮТЬ ДОПОМОГУ.

БЛАГОДІЙНИЙ СЕКТОР ЗАПОРІЗЬКОГО РЕГІОНУ

Кількість організацій, які надають грошову

допомогу - 12

Кількість організацій, які надають правову

допомогу - 3



 44 МІЖНАРОДНІ ОРГАНІЗАЦІЇ

Напрямки роботи:
Продовольча безпека та засоби до існування
Охорона здоров’я
Житло та непродовольчі товари
Вода, санітарія та гігієна
Загальний захист
Захист дітей 
Гендерно зумовлене насильство
Освіта
Багатоцільова грошова допомога
Координація та управління об’єктами
розміщення ВПО



ГУМАНІТАРНІ ХАБИ

МІСЦЯ ТИМЧАСОВОГО
ПРОЖИВАННЯ

СТАЛА ПІДТРИМКА ВПО

ГАРЯЧА ЛІНІЯ ЕВАКУАЦІЇ

ПІДТРИМКА ЩОЙНО
ЕВАКУЙОВАНИХ ОСІБ

КРИЗОВА ПІДТРИМКА

НАПРЯМКИ РОБОТИ

ІНТЕГРАЦІЯ ВПО В СУСПІЛЬСТВО



СТАЛА ПІДТРИМКА ВПО. ОСНОВНІ НАПРЯМКИ РОБОТИ

Дітей

680 657

Загальна кількість 
ВПО

Сімей Людей 
з інвалідністю

Людей 
похилого віку

3,336 1,669 253 794

МІСЦЯ ТИМЧАСОВОГО
ПРОЖИВАННЯ

ДОПОМОГА У ЦИФРАХ (07.2023 - 07.2024 )

Подались по  постанові №930

44 МТП

Не подавалися

15 закладів

302+
Закритих запитів

333+ тон
Продуктової допомоги

17+ тон
Допомоги у вигляді хімії
та гігієни



Дітей

680

СТАЛА ПІДТРИМКА ВПО. ОСНОВНІ НАПРЯМКИ РОБОТИ

20,705

Загальна кількість 
ВПО

Сімей Людей 
з інвалідністю

Людей 
похилого віку

96,175 41,926 7,736 18,829

ГУМАНІТАРНІ ХАБИ 

200+
Гуманітарних
місій

577+ тон
Продуктової допомоги

46+ тон
Допомоги у вигляді хімії та
гігієни

НАРАЗІ У МІСТІ ПРАЦЮЮТЬ 19 ГУМАНІТАРНИХ ХАБІВ. 

ДОПОМОГА У ЦИФРАХ (07.2023 - 07.2024 )



ІНТЕГРАЦІЯ ВПО У СУСПІЛЬСТВО 

83

ДИТЯЧИХ СВЯТ ТА КОНЦЕРТІВ

48
ТРЕНІНГИ

МАЙСТЕР-КЛАСИ

32

ЕКСКУРСІЯ

1

Завдяки залученню
благодійних організацій у 2024
році в місцях, де проживають

ВПО проведено:



   @rcc_zaporizhzhia

Дорогою дитинства

6.06 - 17.06    Запоріжжя

Благодійний ярмарок з нагоди Дня захисту дітей



Залучення організацій та бізнесів

УСПІШНІ КЕЙСИ. ЦИКЛ ДИТЯЧИХ СВЯТ
“ДОРОГОЮ ДИТИНСТВА” 

Виявлення проблеми

Залучення влади для узгодження формату та
до безпекових питань

Організація дитячих свят

24

ЗАДІЯНО БІЗНЕСІВ

18
ЗАДІЯНО ОРГАНІЗАЦІЙ

ПРОВЕДЕНО СВЯТ
8

ОХОПЛЕНО ДІТЕЙ ВПО

700



РОЛЬ ГРОМАДСЬКОГО СЕКТОРУ В ЕВАКУАЦІЇ
ПОСТРАЖДАЛОГО НАСЕЛЕННЯ В ЗАПОРІЗЬКІЙ ОБЛАСТІ

Кількість прийнятих
заявок

170

Кількість евакуйованих
осіб

281

Кількість організацій, які
займаються евакуацією

10

За 7 місяців функціонування гарячої лінії отримано 560 дзвінків.
Було проведено СМС інформування для мешканців прифронтових
територій, регулярно поширюються друковані інформаційні
матеріали.

Залучені організації: БФ “Артак Разом до мрії”, ЗОО ТЧХУ, БО
“Україна в серці”, ГО “Хортицька Варта”, БО БФ “ім. Петра
Калнишевського”, БО БФ “Світ Україна Пологи”, БФ “Допомога
нації”, БФ “Янголи Спасіння”, БО БФ “Салюс”, БФ “Шляхом
Добра”



АЛГОРИТМ ОБРОБЛЕННЯ ЗАЯВОК З
ЕВАКУЦІЇ 

Передача партнерам благодійного
сектору заявки та паливо на

евакуаційну місію

Отримання заявки від громади на гарячу лінію, від громади або від іншої
організації

Верифікація з громадою - узгодження людини на місці та безпечний маршрут

Якщо евакуйованим потрібно поселення,то їм допомогають
звернутися до гуманітарних ХАБів, звернення до шелтерів благодійних

організацій або до гуртожитків

Передача представникам
Національної Поліції



СУПРОВІД ВНУТРІШНЬО ПЕРЕМІЩЕНИХ ОСІБ
ПІСЛЯ ЕВАКУАЦІЇ 

Відповідальна особа з МТП передає інформацію до КГЦ щодо
додаткових потреб евакуйованих. Координатор вирифікує
потребу за пере з базовими потребами та індивідуальними

кейсами

Щойно евакуйовані люди отримують інформацію щодо
поселення та першочергову допомогу в гуманітарних ХАБах.

Якщо евакуйовані люди потрапляють одразу в МТП, то
необхідну інформацію вони можуть знайти на

інформаційних дошках.

КГЦ займається перенаправленням запитів до остаточного
закриття усіх запитів.

Грошові виплати: 
Triangle, БФ “Посмішка ЮА”

Медичні огляди: 
STEP IN

Правова допомога: 
БФ "Право на захист"

Психологічна допомога: 
ГО "Проліска", Затишно Space 

Грошові виплати на конкретні
особисті кейси: 

IRC, БО БФ "Омріяна країна" та ін.

Одяг:
ГО “Теплі долонькі”, Центр соціальної
допомоги (Троянда світу), БО "Вільне

Запоріжжя"

ВИДИ ДОПОМОГИ:



Обмін досвідом

Координаційна зустріч обміну досвідом реагування на деокупацію між представниками
Харківської, Запорізької та Херсонської областей. Залучено 54 представника громад,
благодійних організцій, державних органів та бізнесу.

Захід з представниками Мелітопольського центру "Відкритий простір допомоги "Саме тут" та
представниками Вовчанської та Липецької територіальних громад Харьківської області щодо
обміну досвідом у створенні гуманітарного ХАБу, документальних питань та залучення
бенефіціарів та надання допомоги.

Під час ескалації конфлікту на Харківській області 3 організації з Запорізького регіону
поїхали допомагати та отримувати досвід від інших організацій на транзитному пункті для
евакуйованих людей( БО БФ ім. Петра Калнашевського, ГО Вивеземо, ГО Допомога нації)



Успішні кейси

У співпраці з МОМ було відкрито 16 локацій на базі 16 МТП з метою згуртування громади
(кімнати для загального проведення часу для дорослих, дітей, спортивні зали та вуличний
майданчик). Проведено 14 виїзних творчих майстер-класів (4 - заплановано).

БО "100% Життя Запоріжжя" та "Молодь без бар'єрів" відкрили ветеранські ХАБи, які
приймають ветеранів та їх сім'ї, надають психологічні та підтримуючі послуги.

БО "БФ Артак" -  відкрили транзитний шелтер, повністю обладнаний під людей з
інвалідністю, наразі пункт приймає 33 особи. Тимчасово людям надаються первинна медична
допомога, соціальний супровід, спеціалізована психологічна допомога, а також пошук житла
в безпечних частинах України. 

Затишно спейс (Схід SOS) - створено простір для дівчат та жінок (психологічне
розвантаження, майстер-класи, освітні програми).

ГО "Сяйво надії" - безкоштовні курси перекваліфікації ветеранів та ветеранок.



ПРОБЛЕМАТИКА БЛАГОДІЙНОГО СЕКТОРУ

Брак фінансування - більшість організацій не може функціонувати через зменшення
ресурсів від міжнародних партнерів

Необізнаність щодо норм гуманітарного реагування та відсутність навичок залучення ресурсу

Брак автомобільного парку для здійснення евакуаційних та гуманітарних місії та
недостатня кількість палива, для здійснення гуманітарних місій

Необізнаність локального сектору щодо адміністрування власного фонду (ведення
бухгалтерського обліку, проєктний менеджмент, документообіг)

Висока орендна плата за приміщення для роботи благодійних фондів (офісні та складські
приміщення)



ЗАЛУЧЕНО 
ЛЮДЕЙ ДО
НАВЧАННЯ 

30
БРОНЕЖИЛЕТІВ
ТА КАСОК 

8
ВІДРЕМОНТОВАНИХ АВТО 

90
АПТЕЧОК

170
ПРОВЕДЕНИХ
ТРЕНІНГІВ

90
РАЦІЙ

3650
ЛІТРІВ ПАЛИВА

ДОПОМОГА У ЦИФРАХ 

110
СТИПЕНДІЙ

730
ВОЛОНТЕРІВ
ЗАСТРАХОВАНО НА РІК

СТРАХОВІ
ВИПАДКИ

3036 4



Регіональна директорка Запорізької філії
Благодійної організації “Координаціний
гуманітарний центр” - Вікторія Давидова

Контактний номер:
 +380(66) 835 52 09

Пошта:
rcc_zaporizhzhia@rcc-ua.org
viktoriia_davydova@rcc-ua.org

КОНТАКТНА ІНФОРМАЦІЯВЕБ-САЙТ


