
Навчальна програма 

"Створення міста рівних можливостей: 

Як залучити людей з інвалідністю 

до процесів розвитку громади під час її реформування" 
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Яку проблему допоможе вирішити участь у навчальній програмі? 

Часто у громадах спостерігається протистояння влади та громадських організацій через ряд невирішених 

конфліктних питань, зокрема, щодо впровадження доступного середовища для маломобільних груп 

населення. У органів влади не вистачає ресурсів, знань, навичок та досвіду у налагодженні діалогу, 

делегування прав та обов'язків громадським організаціям, напрацювання спільних планів дій, розподілу 

відповідальності за створення доступного середовища між усіма департаментами та відділами. Існує 

стереотипне уявлення, що питання інвалідності у компетенції лише управлінь та департаментів соціальної 

політики. Насправді, саме це питання потребує комплексного рішення та міжгалузевої взаємодії. 

Загострення відчуття інвалідності в багатьох випадках стає результатом взаємодії, яка відбувається між 

людьми, які мають порушення здоров'я, та середовищними бар'єрами які заважають їх повній та 

ефективній участі в житті суспільства нарівні з іншими. Чим більше бар'єрів - тим більше людина відчуває 

інвалідність. 

А бар'єри є архітектурні (високі пороги, бордюри, сходи, вузькі двері), інформаційні (недосяжність 

інформації для людей з інвалідністю у віддалених місцях проживання: селах; друкованої інформації для 

людей з порушенням зору, неадаптовані сайти), ментальні (сприйняття інвалідності як безпорадності та 

спокутування гріхів), транспортні - люди часто знаходяться в «ув'язненні» власних домівок. Крім того, 

існують ще інституційні бар'єри, коли в прийнятті рішень, галузевих програм не враховуються потреби 

людей з інвалідністю. Все це робить людину з інвалідністю викинутою з життя, безпорадною, залежною від 

допомоги інших людей, що, безперечно, порушує основні права людини. 

В Україні розпочато впровадження реформ, але, на жаль, впроваджують реформи на місцях, люди, які не 

отримали розуміння прийняття інклюзивних рішень (рішень, які мають враховувати потреби різних 

категорій населення, в тому числі й людей з інвалідністю). У багатьох представників влади, працівників 

різних сфер: судової, освітньої, медичної, спортивної, комунальної, будівельної тощо залишаються 

стереотипне сприйняття інвалідності, внутрішній страх перед людиною з інвалідністю й відсутність знань та 

навичок у налагодженні контакту й врахування потреб. На жаль, цьому ніде не вчать. 

Чому саме тут варто повчитися досвіду? 

У Вінниці є унікальний досвід взаємодії влади, громади та бізнесу у вирішенні питань, які стосуються 

створення доступного середовища для маломобільних груп населення. Є досвід делегування обов'язків 

громадським організаціям у наданні послуг перевезення та супроводу людей з інвалідністю. Фахівці 

Вінницької громадської організації молоді з обмеженими фізичними можливостями розробили  тренінг  

«Уроки  особливого  етикету»,  який  пройшли   всі  працівники   Прозорих  офісів, 



розробили спільно з Вінницькою міською радою програму «Вінниця - місто зручне для всіх», налагоджена 

робота з усіма департаментами з питань врахування на кожному етапі прийняття рішень потреб людей з 

інвалідністю. У Вінниці створено Комітет забезпечення доступності маломобільних груп населення до 

інфраструктури міста, куди входять представники різних громадських організацій та керівники всіх 

департаментів і спільно приймають рішення щодо створення доступного середовища з врахуванням потреб 

людей з інвалідністю. Також ГО «Гармонія» проводить активну роботу щодо підвищення активності самих 

людей з інвалідністю й проводить табори - семінари «Школа самостійного життя». ГО «Гармонія» 

проводить в місті багато інтегрованих заходів для розвитку місцевої громади з залученням влади, інших 

громадських організацій, бізнесу, ЗМІ для усунення стереотипного сприйняття й створення позитивного 

іміджу людей з інвалідністю. Люди з інвалідністю є активними учасниками, на рівні з усією громадою, 

політичних, соціальних, економічних, культурних процесів громади. 

Хто має взяти участь у програмі? 

Команди від громад: голова громадської організації людей з інвалідністю, голова комітету забезпечення 

доступності маломобільних груп населення до інфраструктури міста; директори соціальних служб для сім'ї, 

дітей та молоді. 

Мета навчальної програми: 

Надати знання, напрацювати навички, передати інструменти співпраці влади, громади, бізнесу та ЗМІ 

учасникам програми щодо залучення людей з інвалідністю, як надійних та досвідчених партнерів, до 

процесу прийняття рішень та втілення реформ, у містах та районних центрах. 

Під час реалізації програми вивчатимуться й обговорюватимуться наступні питання/теми: 

• Соціальна модель інвалідності на основі Конвенції ООН про права людей з інвалідністю (семінар з 

елементами практичних завдань) 

• Нівелювання стереотипів та навички спілкування з людьми з інвалідністю різних нозологій (тренінг з 

роздатковим матеріалом для подальшого втілення на місцях). 

• Підвищення обізнаності та ознайомлення із досвідом щодо формування стратегій, галузевих 

програм, рішень з урахуванням створення доступного середовища (семінар з практичними 

вправами). 

• Розширення досвіду учасників програми щодо важливості залучення широкого кола партнерів з 

громади, влади, бізнесу, ЗМІ до співпраці під час впровадження реформ та прийняття інклюзивних 

рішень (зустрічі з керівниками ГО, влади - директорами департаментів, власниками бізнесу, 

керівниками ЗМІ для сприйняття досвіду). 

• Визначення напрямків спільної діяльності, напрацювання власних планів, програм у малих групах з 

отриманням зворотного зв'язку колег, щодо застосування знань набутих під час навчання 

(практикум з планування застосування набутих знань за місцем роботи кожного учасника, 

презентація напрацювань, зворотній зв'язок). 

• Планування подальшої можливості спілкування для обміну історіями успіху у впровадженні 

набутого досвіду під час навчання. 

• Принципи Універсального дизайну; 

• Співпраця влади, громади та бізнесу на місцевому рівні щодо створення середовища рівних 

можливостей та включення людей з інвалідністю до процесів реформування. 

Учасники програми ознайомляться з роботою таких організацій і установ: 

>    Вінницька громадська організація молоді з обмеженими фізичними можливостями 

«Гармонія» 

> Вінницька міська рада (прозорий офіс) 

> Школи № 33 та №6 (створено доступний простір, інклюзивне навчання) 

> Діагностичний центр (створено доступний простір) 

> «Служба перевезення людей на візках» та «Служба супроводу людей з інвалідністю». 



Навчальна програма 

«Всебічна підтримка учасників антитерористичної операції та 

членів їхніх сімей» 

Місце проведення: м. Львів, Львівська область (м. Винники, с. Яворів Турківського району) 

Дати програми: 24 - ЗО січня 2016 р. 

Яку проблему допоможе вирішити участь у навчальній програмі? 

Десятки тисяч молодих юнаків, чоловіків були призвані та призиваються на військову службу для участі в 

АТО. Ні ті, хто повертаються, ні ті, хто їх зустрічає, не готові до розв'язання проблем, які виникають. 

Демобілізовані (в тому числі поранені), члені їхніх родин потребують всебічної підтримки, проте сьогодні не 

вирішені всі проблеми соціального захисту, медичного забезпечення, психологічного забезпечення 

учасників АТО. Ризик, із яким стикаються всі демобілізовані бійці АТО - дезадаптація. Саме тому одна з 

найбільших потреб учасників АТО стосується їх соціалізації та самореалізації. Ці люди потребують 

юридичної допомоги (часто вони не знають, які мають пільги та як ними скористатися), працевлаштування 

або перекваліфікації (якщо отримані поранення не дозволяють працювати на роботі, якою займалися до 

військового конфлікту), а також вирішення побутових проблем. І допомога таким людям може стати 

ефективною, тільки якщо буде плановою та доступною. 

Безумовно, зрозуміло, що країна досі не мала досвіду роботи з такою кількістю людей, які пережили 

наслідки війни. Налагодження допомоги учасникам АТО є одним з важливих завдань органів державної 

влади і місцевого самоврядування, і до вирішення проблемних питань воїнів долучаються всі підрозділи 

системи соціального захисту населення, волонтери, благодійники. 

Чому саме тут варто повчитися досвіду? 

Львівська область одна з перших прийняла переселенців з Криму та східних регіонів. Представники 

Львівського регіону одними з перших почали воювати в АТО. В області напрацьовано методи вирішення 

проблем, які б могли використовуватись в інших регіонах, де виникають подібні проблеми: зокрема, 

створення «Єдиного вікна для учасників АТО», потужна психологічна підтримка з використанням раннього 

втручання тощо. Відбір установ та залучення фахових спеціалістів дозволить учасникам програми 

скористатись досвідом Львівщини, розширити своє бачення і отримати мотивацію для впровадження 

напрацювань на своїх територіях. Заходи програми включать круглі столи з колегами Львівської області та 

м. Львова, обмін досвідом обласних структур соціального захисту в роботі з учасниками АТО, 

реабілітаційних закладів соціального та медичного спрямування, ознайомлення з роботою Єдиного вікна 

для учасників АТО та обмін досвідом щодо співпраці влади з громадськими і волонтерськими 

організаціями. 

Хто має взяти участь у програмі? 

Програма орієнтована на представників департаментів соціального захисту населення та охорони здоров'я 

облдержадміністрацій, які займаються питаннями учасників АТО, соціальних служб для сім'ї, дітей та 

молоді, громадських та волонтерських організацій. 



Мета навчальної програми: 

Інформування представників обласних адміністрацій, надавачів послуг та громадянського суспільства 

регіонального рівня щодо важливості організації роботи по допомозі учасникам АТО задля майбутнього 

здорового суспільства та дати їм можливість просувати відповідні зміни у своїх регіонах. 

Під час реалізації програми вивчатимуться й обговорюватимуться наступні питання/теми: 

Основні напрями роботи з організації всебічної підтримки учасників АТО та членів їх сімей; 

Підтримка морального стану учасників АТО. 

Надання потребуючим учасникам АТО психіатричної допомоги в закладі охорони здоров'я, в 

тому числі із залученням недержавних організацій. 

Основні заходи медичної реабілітації поранених військових. 

Презентація роботи Єдиного вікна для учасників АТО, а саме надання послуг соціального та 

медичного характеру. 

Реабілітація учасників АТО, яким було проведено протезування/протезування. 

Надання комплексної реабілітації учасникам АТО. 

Фізкультурно-спортивна реабілітація учасників АТО з інвалідністю. 

Учасники програми ознайомляться з роботою таких організацій і установ: 

> Перемишлянська районна державна адміністрація 

> Районний центр соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді, 

> Унівський монастир, с. Унів, Перемишлянський район Львівської області 

> Військово-медичний клінічний центр Західного регіону у Львові 

> Львівський обласний госпіталь інвалідів війни та репресованих ім. Юрія Липи в м. Винники 

> Львівське казенне експериментальне підприємство засобів пересування і протезування 

> Львівський міжрегіональний центр соціально-трудової, професійної та медичної реабілітації 

інвалідів, 

> Західний реабілітаційно-спортивний центр Національного комітету спорту інвалідів України, с. 

Яворів Турківського району 



Навчальна програма 

«Методика проведення професійної, соціальної і психологічної 

реабілітації людей з інвалідністю» 

Місце проведення: м. Вінниця 

Дата проведення: 29 листопада - 5 грудня 2015 р. 

Яку проблему допоможе вирішити участь у навчальній програмі? 

В Україні проживає понад 2 млн. людей з інвалідністю. Значна частина цієї категорії громадян перебуває в 

соціальній ізоляції. Люди з інвалідністю мають перешкоди у здобутті освіти, працевлаштуванні, 

доступності, що негативно впливає на їхню інтеграцію та адаптацію у суспільство, є причиною виникнення 

конфліктних ситуацій. З іншого боку - суспільство теж не готове сприймати та спілкуватись на рівних з 

людьми з обмеженими можливостями, демонструвати свою толерантність. Ця програма розроблена для 

тих фахівців, які працюють у сфері надання освітніх, соціальних, психологічних послуг людям з особливими 

потребами, їх реабілітацією. Програма є унікальною можливістю обмінятись досвідом роботи фахівців з 

різних регіонів України, які працюють в державних, комунальних, громадських організаціях, які надають 

послуги людям з особливими потребами. 

Учасники програми матимуть можливість ознайомитись із досвідом роботи реабілітаційних установ, 

громадських об'єднань, обмінятись ідеями та думками з фахівцями Вінницької області. 

Чому саме тут варто повчитися досвіду? 

Програма буде реалізована Вінницьким міжрегіональним центром професійної реабілітації інвалідів 

«Поділля» Міністерства соціальної політики України разом із соціальними партнерами. Центр має значний 

досвід успішної роботи з цією соціальною групою. Після проведення професійної, соціальної і психологічної 

реабілітації майже 60 відсотків клієнтів центру працюють, створюють сім'ї успішно спілкують з іншими 

людьми. У результаті роботи у людей з інвалідністю змінюється ставлення до себе і до оточуючого світу, 

покращуються соціальні навички. 

Хто має взяти участь у програмі? 

> фахівці із соціальної роботи, практичні психологи, методисти реабілітаційних центрів; 

> представники громадських організацій інвалідів; 

> викладачі вищих навчальних закладів; 

> соціальні педагоги спеціальних шкіл-інтернатів; 

> фахівці із соціальної роботи, практичні психологи соціальних служб; 

> працівники департаментів соціального захисту населення облдержадміністрацій. 

Мета навчальної програми 

Ознайомитись із методиками проведення професійної, соціальної і психологічної реабілітації людей з 

особливими потребами; з досвідом роботи реабілітаційних центрів Вінницької області налагодити 

професійні зв'язки, співпрацю і комунікації між фахівцями з різних регіонів України у сфері надання послуг 

людям з інвалідністю. 



Під час реалізації програми вивчатимуться й обговорюватимуться наступні питання: 

• Як побудувати навчальний процес, щоб люди з інвалідністю отримували чудові практичні навики? 

• Які професії користуються найбільшим попитом у людей з інвалідністю? 

• Які механізми працевлаштування людей з інвалідність є найбільш ефективними? 

• Які методи психологічної реабілітації є найбільш ефективними? 

• Як за короткий час прищепити основні соціальні навики? 

• Як побудувати роботу, щоб люди з особливими  потребами змінювали відношення до себе і до 

інших людей? 

• Як зробити людину з інвалідністю активною? 

Учасники програми ознайомляться з роботою таких організацій і установ: 

> Вінницький міжрегіональний центр професійної реабілітації інвалідів «Поділля» Міністерства 

соціальної політики України; 

>    Комунальний заклад «Вінницький обласний центр соціально-психологічної реабілітації дітей та 

молоді з функціональними обмеженнями «Обрій»; >    Вінницький центр соціальної реабілітації 

дітей - інвалідів «Промінь» Міністерства соціальної 

політики України; >    Вінницький    міський     центр    соціально-психологічної    реабілітації    дітей    

та     молоді    з 

функціональними обмеженнями «Гармонія»; 

> Барський     міський     центр    соціально-психологічної    реабілітації    дітей    та     молоді     з 

функціональними обмеженнями «Еверест»; 

> Центр соціально-психологічної реабілітації дітей та молоді з функціональними обмеженнями (с. 

Гнатків, Томашпільський р-н); 

> Центр соціально-психологічної реабілітації дітей та молоді з функціональними обмеженнями 

«Джерело» (м.Гнівань, Тиврівський р-н); 

>    Вінницький соціально-економічний інститут університету «Україна»; >    

Громадська організація «Паросток»; 

> с.   Дорожнє  -  трудові   майстерні   Вінницького   обласного   центру   соціально-психологічної 

реабілітації дітей та молоді з функціональними обмеженнями «Обрій». 



Анкета кандидата для участі у навчальній програмі 

Для участі у тій чи іншій програмі необхідно заповнити он-лайн Анкету кандидата для участі в програмі на 

сайті www.ceume.org.ua у терміни, вказані в описі програми та на сайті. 

Нижче подаємо поля анкети, яку необхідно буде заповнити он-лайн, з тим, щоб кандидати могли 
заздалегідь підготувати необхідні документи та написати тексти мотиваційних відповідей. 

І. Особисті дані 

Прізвище 
Ім'я 
По-батькові 
Стать 
Дата народження 
Електронна пошта 

Адреса реєстрації 
Індекс 
Область 
Район 
Місто (село) 
Вулиця 
Квартира 

Фактична адреса проживання 
Індекс 
Область 
Район 

Місто (село) 
Вулиця 
Квартира 

Контактні дані 
Домашній телефон +38 

Мобільний телефон +38 

5куре 

Паспортні дані 
Серія та номер паспорта громадянина України 

Ким виданий паспорт громадянина України Коли 

виданий паспорт громадянина України? 

Ідентифікаційний код 

Інші контакти у випадку необхідності 
Прізвище, ім'я, по-батькові Ким 

ця людина є для вас? 

Мобільний телефон +38 ( 

Домашній телефон +38 

Електронна пошта 

Посада 
Електронна адреса 
Робочий телефон +38 
Форма власності організації/установи, в якій ви 
працюєте 
Напрямок діяльності організації 
Кількість працівників в організації 
З якого часу працюєте в організації 
Робоча адреса 
Індекс 

Область 
Район 
Місто (село) 
Вулиця 
Будинок 
№ офісу 
Телефон організації+38 
Робоча електронна адреса 

Перерахуйте попередні місця роботи (не більше 2-х), в яких 

ви працювали раніше 
Назва організації/установи (українською) 
Посада (українською) 
Веб-сайт організації 
Напрямок діяльності організації 
З якого часу працювали в організації 
Функціональні обов'язки 

Інша діяльність 
Вкажіть професійні асоціації або інші організації, в яких ви 

берете участь або в яких ви маєте або мали членство. 

Вкажіть приблизну дату вступу 

III. Освіта 
Навчальний заклад 
Місто 
Факультет/програма 
Спеціальність 
Рік вступу 
Рік випуску 
Науковий ступінь або диплом 

 

II. Професійний досвід 

Основне місце роботи (де зберігається трудова книжка) 

Назва організації/установи (українською) Посада 

(українською) Назва організації /установи 

(англійською) Посада (англійською) Веб-сайт 

організації Керівник організації: Прізвище Ім'я По 

батькові 

IV. Міжнародний досвід 

Чи ви працювали, навчались або подорожували 
за кордон 
Країна, рік, тривалість (днів), мета поїздки 
Чи подавали ви раніше анкету для участі у 
програмі «Громадські зв'язки»? 
Чи подавали ви раніше анкету для участі у 
програмі «Навчальні програми професійного 
зростання»? 
За якою тематикою, ваш статус учасника 



V. Мотивація участі в програмі 

> Опишіть докладно, чим саме займається Ваша організація (установа), з якими цільовими 

групами вона взаємодіє, які вагомі здобутки останніх 2-3 років? 

>    Ваші основні службові обов'язки (з огляду на тематику програми) 

> 3 якими труднощами ви стикаєтесь, займаючи свою посаду? Чи породжують вони або чи можуть 

потенційно спровокувати конфліктні ситуації, які саме і чому? 

> Що мотивує Вас до участі в навчальній програмі? 

> Які навички та практичний досвід ви хотіли б отримати під час програми стажування? 

> Які професійні теми ви хотіли би обговорити з Вашими колегами під час стажування? 

> Опишіть, будь ласка, якомога докладніше, яким чином отриманий на стажуванні досвід допоможе розвитку 

вашої організації. Проілюструйте на конкретних прикладах, як Ваша участь у програмі вплине на вирішення 

означених Вами проблем. Будьте дуже конкретними, враховуйте власну спроможність здійснити заплановане. 

> Яким чином ініціативи чи зміни до усталеної практики роботи, які плануєте запровадити після поїздки, 

сприятимуть запобіганню чи врегулюванню конфліктних ситуацій, що існують чи можуть постати серед цільових 

груп, з якими працюєте, чи у громаді, де діє організація, загалом? Якщо Ви не представляєте орган місцевого 

самоврядування, то яким чином Ви можете співпрацювати з ним у питаннях запобігання чи вирішення 

конфліктних ситуацій у рамках Вашої ініціативи? 

Додаткова інформація 

Чи ви палите? 
Чи ви маєте алергію (на домашніх тварин включно)? 
Чи маєте ви будь-які фізичні обмеження (інвалідність)? 
Якщо так, будь ласка, опишіть 
Чи ви маєте якісь хронічні захворювання або медичні обмеження ? 
Чи вживаєте ви систематично ліки, які видаються за рецептом лікаря? 
Чи дотримуєтесь ви якоїсь спеціальної дієти? 

VI. Завантаження документів (необхідно мати скановані копії чи фотографії таких документів) Фотографія 

кандидата 
Копія 1 сторінки паспорта громадянина України Копія 2 

сторінки паспорта громадянина України Копія сторінки 

з реєстрацією Якщо Ви ВПО, завантажте відповідну 

довідку 

Рекомендодавці 

Вам необхідно буде подати інформацію про двох осіб, які можуть дати рекомендацію щодо Вашої участі. На їхні 

електронні адреси буде надіслано листи з анкетами. Будь ласка, перед заповненням анкети переконайтесь, чи маєте 

такі дані про потенційних рекомендодавців: прізвище, ім'я, по батькові, назва організації, де працює, посада, контактний 

телефон, адреса електронної пошти. 


