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Гарячі лінії для постраждалих від насильства
116 123  або 0 800 500 335  — Національна гаряча лінія  

із запобігання домашньому насильству, торгівлі людьми  
та гендерної дискримінації ГО «Ла Страда»;

1547  — Урядова гаряча лінія;
2345  — Лінія психологічної підтримки для чоловіків.

ГО «Ла Страда — Україна»
Окрім гарячої лінії, можна написати на:

@NHL116123
hotline@la-strada.gov.ua

Допомога постраждалим від сексуального насильства, 
пов’язаного з війною
У разі сексуального насильства, пов’язаного  
з війною, допомогу можна отримати через  
онлайн-платформу «Аврора».  

Для супроводу осіб, які зазнали сексуального 
насильства під час війни (стали жертвами воєнних 
злочинів) і мають відповідний статус, можна 
звертатись до Координаційного центру підтримки 
потерпілих і свідків:

+38 066 904 15 34

pgo.coordination.center@gmail.com

Контакти установ та організацій, які допомагають 
людям, які пережили насильство
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База організацій, які надають послуги особам, 
постраждалим від насильства

(притулки, центри соцпослуг, мобільні бригади, безпечні простори тощо)

Перелік державних і комунальних установ, які 
надають допомогу постраждалим,  
від Національної соціальної сервісної служби

Сайт  
«Розірви коло»

Мапа контактів спеціалізованих установ  
та просторів безпеки від національного кластера

Мобільні бригади соціально-психологічної 
допомоги від UNFPA

Інформаційний центр Мінсоцполітики (база 
притулків, кризових кімнат, мобільних бригад)

3

База карток-
перенаправлень
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У системі БПД можна отримати консультації щодо:

	● стягнення аліментів;
	● розлучення;
	● поділу майна;
	● визначення місця проживання дитини;
	● позбавлення батьківських прав;
	● звернення до поліції;
	● винесення обмежувального припису;
	● представництва інтересів осіб, визнаних потерпілими у криміналь-

ній справі тощо.

Особи, постраждалі від домашнього насильства або насильства  
за ознакою статі, мають право на безоплатну вторинну правничу до-
помогу — призначення адвоката, за послуги якого заплатить держава.

Для отримання таких послуг потрібно підтвердити перебування у статусі 
постраждалої/ого від насильства. Для цього достатньо одного з наведе-
них документів: 

	● талон про прийняття заяви до поліції  за фактом домашнього на-
сильства;

	● винесений поліцією терміновий заборонний припис;

Безоплатна правнича допомога 
постраждалим від насильства 
В Україні працює система безоплатної правничої  

допомоги (далі — система БПД). 

!
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	● рішення суду про притягнення кривдника/иці до адмінвідпові-
дальності;

	● витяг із Єдиного реєстру досудових розслідувань про відкриття 
кримінальної справи;

	● направлення центру соцпослуг / мобільної бригади / органу місце-
вого самоврядування до центрів безоплатної вторинної правничої 
допомоги, форма якого затверджена наказом Мінсоцполітики від 
16.11.2021 № 649 тощо.

Право на призначення адвоката коштом держави мають, зокрема:
	● діти (з 14 років);
	● особи, постраждалі від домашнього насильства й насильства за 

ознакою статі;
	● особи, постраждалі від кримінальних правопорушень проти стате-

вої свободи й статевої недоторканості, катування або жорстокого 
поводження під час воєнних дій чи збройного конфлікту

	● інші вразливі категорії відповідно до ст. 14 Закону України «Про 
безоплатну правничу допомогу».

На місцевому рівні систему БПД представлено мережею бюро правничої 
допомоги 

Для отримання безоплатної первинної та вторинної 
правничої допомоги від держави звертайтеся:

0 800 213 103    

@LegalAidUkraineBot

до найближчого бюро правової допомоги: 
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Юридична допомога від ГО «ЮрФем»
Надається у випадках:

	● зґвалтування;
	● сексуального насильства (зокрема під час війни);
	● примушування до вступу в статевий зв’язок;
	● звільнення чи відмови у прийнятті на роботу через стать, 

вагітність, наявність малолітніх, неповнолітніх дітей чи са-
мостійне їх виховання;

	● сексуальних домагань;
	● відмови у підвищенні заробітної плати чи просування по 

службі через стать, вагітність, наявність малолітніх, непо-
внолітніх дітей чи самостійне їх виховання;

	● інших дій, пов’язаних із дискримінацією за статтю чи соці-
альним статусом.

Для звернення до команди ЮрФем:

068 145 55 90  або 

0 800 30 55 90  (безоплатний номер)

понеділка до п’ятниці з 9:00 до 18:00

заповніть форму на сайті:
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Допомога від БФ «Право на захист»
Благодійний фонд «Право на захист» — це провідна в Україні 
правозахисна організація, що надає багатоцільову допомогу 
ВПО, постраждалим від воєнних дій, біженцям, шукачам захисту 
та особам без громадянства.

Фонд реалізовує програми з юридичної, психологічної та мате-
ріальної підтримки ВПО та постраждалого від воєнних дій насе-
лення, а також надає соціальну допомогу та здійснює моніторинг 
захисту прав. Зокрема,  БФ «Право на захист» підтримує людей 
у випадках гендерно зумовленого насильства.

  Соціальна допомога

Для постраждалих від насильства Фонд надає такі послуги:
	● інформування про право на отримання соціальних, психологічних, 

юридичних послуг,
	● забезпечення взаємодії з іншими фахівцями та службами для усу-

нення кризової ситуації, 
	● надання контактів сервісів і служб, які допомагають постраждалим 

від насильства, 
	● у разі потреби й за наявності інформованої згоди — перенаправ-

лення до інших служб чи організацій;
	● сприяння забезпеченню термінових базових потреб (у безпечному 

місці, харчуванні, медичній допомозі, одязі тощо);
	● супровід постраждалих і сприяння їх розміщенню в притулку або 

кризовій кімнаті;
	● сприяння в доступі до медичних послуг;
	● допомагає в оформленні документів;
	● складання індивідуального плану для виходу зі складної життєвої 

ситуації.
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Регіони, де надають соціальну допомогу:
Житомирська, Київська, Чернігівська, Сумська, Харківська, Донецька 
(Словʼянськ), Дніпропетровська, Запорізька, Миколаївська, Херсон-
ська, Одеська області.

Щоб надіслати запит на отримання безоплатної соціальної 
допомоги, будь ласка, заповніть онлайн-форму за посиланням: 

  Психологічна допомога

Зустріч із психологом/инею потрібна і корисна:
	● щоб порадитися з фахівцем, якщо здається, що щось не так у став-

ленні до вас;
	● щоб поговорити про пережите, конфіденційно й безоціночно; 
	● щоб отримати підтримку і набратися сил на відсіч кривднику/ 

кривдниці.

Записатися на безоплатну консультацію  
для отримання психологічної допомоги  
від фахівців БФ «Право на захист» 

(093) 700 22 20
або заповнивши онлайн-форму за посиланням:
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  Юридична допомога

Адвокати/ки та юрист/ки Фонду консультують людей, постраждалих від 
гендерно зумовленого та/або домашнього насильства, щодо:

	● звернення до поліції;
	● документування правопорушення;
	● збору доказів;
	● притягнення кривдника/ці до відповідальності;
	● заходів протидії насильству (винесення термінового припису по-

ліцією, обмежувального припису судом, постановки кривдника/ці 
на профілактичний облік в поліції);

	● повноважень державних органів та установ, які надають постраж-
далим особам соціальні, психологічні й правничі послуги;

	● інших питань, необхідних для захисту.

Окрім того, фахівці Фонду:
	● представляють інтереси постраждалих у суді у Миколаївській, До-

нецькій, Дніпропетровській, Запорізькій, Харківській, Херсонській 
областях;

	● здійснюють перенаправлення для представництва інтересів також 
і в інших сферах.

9

Для отримання юридичної  
консультації, будь ласка:
телефонуйте на безоплатну лінію  
юридичної допомоги  
БФ «Право на захист»

legal.aid@r2p.org.ua

Пн – Пт 8:00 – 21:00 
507 50 90
(099) (068) (093)
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Спеціалізовані ресурси

Сайт Фонду ООН у галузі народонаселення 
(UNFPA) 

https://ukraine.unfpa.org/uk

Сайт субкластера гуманітарної координації

https://response.reliefweb.int/ukraine/gender-based-violence 

Сайт «Розірви коло»

https://rozirvykolo.org/ 

Сайт «Ла Страда — Україна»

https://la-strada.org.ua/ 

Телеграм канал «Вільні від насильства»

https://t.me/vilni_vid_nasylstva

Сайт «ЮрФем»

https://jurfem.com.ua/  
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Освітні курси

Онлайн-курс «Комплексний підхід  
до вирішення проблеми насильства щодо 
жінок та дівчат в Україні» розрахований на фахівців, 
які працюють у сфері протидії домашньому насильству на 
національному та місцевому рівнях, а також для спеціалістів, 
які надають послуги постраждалим особам

Освітній проєкт «Дім НЕбезпеки»

Правова допомога потерпілим  
від домашнього насильства

Онлайн-курс із протидії насильству стосовно 
жінок та домашньому насильству, націлений 
на правоохоронні органи, опираючись на досвід кількох 
європейських поліцейських та правоохоронних служб

База вебінарів від UNFPA

Онлайн-курс «Жінки та чоловіки: гендер  
для всіх»



12

Розвиток навичок соціально-психологічного 
консультування осіб, які постраждали від домашнього 
та гендерно зумовленого насильства

Освітній курс «Не дрібниці у стосунках»

Гайд здоровими стосунками (підбірка коротких 
відео)

Методрозробки з конкурсу «Нульова 
толерантність до насильства» від активних 
педагогинь

Освітні курси
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Матеріали щодо протидії і попередження 
гендерно зумовленого насильства

Запобігання та реагування на насильство за 
гендерною ознакою: національна правова база та 
міжнародні стандарти UNFPA

Протидія ГЗН і добробут громад

Керівні принципи з надання послуг постраждалим 
від ґендерно зумовленого насильства (ҐЗН) у віддаленому 
режимі

Як надавати підтримку постраждалим від ґендерно 
зумовленого насильства в умовах відсутності суб’єкта 
програми у сфері ҐЗН у вашому районі

Путівник для громад зі зміни соціальних норм

Путівник уповноважених 
осіб/відповідальних 
працівників місцевих органів 
влади та органів місцевого 
самоврядування у сфері 

запобігання та протидії домашньому насильству

Мобілізація зусиль громади

Усі перелічені 
матеріали, а також 
багато інших ви 
можете знайти  
за QR-кодом: 
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Корисні контакти: 
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Більше інформації про роботу БФ «Право на захист»:

r2p.org.ua

Цей матеріал став можливим завдяки щедрій підтримці американського народу, наданій через 
Агентство США з міжнародного розвитку (USAID). Зміст матеріалів є відповідальністю БФ “Право 
на захист” і не обов’язково відображає погляди Агентства США з міжнародного розвитку (USAID) 
або уряду Сполучених Штатів Америки.


