Робота щодо реалізації конституційних прав громадян на звернення, якісного і своєчасного розгляду звернень у відповідності до вимог Закону України “Про звернення громадян” та на виконання Указу Президента України від 07.02.2008 №109/2008 “Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування” проводиться в Департаменті постійно. 

Питання роботи зі зверненнями громадян було розглянуто у березні 2018 року на нараді Департаменту за участю районних та міських управлінь соціального захисту населення. За результатами наради прийняті відповідні рішення. Разом із цим питання роботи зі зверненнями громадян щопонеділка розглядаються на оперативних нарадах Департаменту. 
Департаментом видано наказ від 01.10.2018 № 260 “Про проведення особистого прийому громадян у Департаменті соціального захисту населення обласної державної адміністрації”, текст якого розміщено на веб-сторінці Департаменту соціального захисту населення облдержадміністрації (далі – Департамент).
Графік особистого прийому громадян дотримувався. З початку 2018 року відбулося 182 особистих прийомів громадян директором Департаменту та його заступниками. 

Здійснено шість виїздів з метою перевірки діяльності та надання практичної допомоги по роботі зі зверненнями громадян до управлінь праці та соціального захисту населення Енергодарської міської ради, Бердянського міськвиконкому та управлінь соціального захисту населення Чернігівської, Великобілозерської, Приморської,  Приазовської райдержадміністрацій.

У Департаменті діє громадська приймальня, зі спеціально відведеним   для неї місцем та обладнана таким чином, що забезпечує максимальні зручності для усіх категорій населення, які звертаються до Департаменту. На видних місцях розміщені графіки особистого прийому громадян керівниками Міністерства соціальної політики України, облдержадміністрації,     Запорізького міськвиконкому, територіальних органів влади та Департаменту. Стенди з інформаційними та довідковими матеріалами постійно оновлюються з урахуванням змін до діючого законодавства. 

На сьогодні у міських та районних управліннях соціального захисту населення повністю запроваджена стандартна модель надання соціальної допомоги, яка базується на застосуванні єдиної технології прийому громадян, що звертаються за призначенням усіх видів соціальної допомоги за однією заявою на підставі одного пакету документів. Забезпечено щоденний прийом громадян з можливістю попереднього запису та без розподілу за територіальним принципом. 

Районним та міським управлінням запропоновано використовувати єдину програму електронної реєстрації  звернень громадян. 

У Департаменті діють “гаряча” телефонна лінія та “гаряча” лінія з питань житлових субсидій; надання допомоги учасника АТО та внутрішньо переміщеним особам. 
Всі звернення розглядалися у встановлений термін, заявникам надавалися роз’яснення та консультації, а також необхідна  допомога в межах повноважень Департаменту. 

За 9 місяців 2018 року до Департаменту надійшло 5867 звернень громадян, з них 1862 – письмових звернень та 4005 звернень подані на особистих прийомах директора Департаменту та його заступників. 

Окрім цього за звітний період до Департаменту надійшло 776 звернень  через Урядову гарячу лінію з питань соціальної сфери, та 179 звернень через «гарячу» телефонну лінію Запорізького обласного контактного центру, що становить 34 % від усіх звернень, отриманих поштою.

Всього протягом звітного періоду до Департаменту звернулося 7006 осіб, що на 1084 одиниці, або 18 % більше у порівнянні із відповідним періодом минулого року (за 9 місяців 2017 року – 5992 особи).
4348 звернень, а це – 63,7 % від загальної кількості, надійшли до Департаменту безпосередньо від заявників, що є свідченням довіри громадян до обласної влади.

У зверненнях громадян разом із зверненнями, що надійшли з Урядової гарячої лінії та «гарячої» телефонної лінії Запорізького обласного контактного центру було порушено 6943 питання різної тематики (за 9 місяців 2017 року –  5935 питань).

Найбільш актуальною групою питань у звітному періоді були питання щодо надання матеріальної допомоги – 5406 одиниць, або 78 % від загальної кількості (за 9 місяців 2017 року - 3584 одиниць, або 60 %). 

Друге місце за актуальністю посідають питання призначення житлових субсидій - 431 одиниця, або 6 % від загальної кількості (за 9 місяців 2017 року - 730 одиниць, або 12 %). У зв’язку з початком опалювального сезону очікується збільшення кількість звернень громадян за призначенням даного виду соціальної допомоги.
Третє місце припадає на питання виплати та затримки виплат державних соціальних допомог на дітей та малозабезпеченим сім’ям – 298 одиниць або   4,2 % від загальної кількості (за 9 місяців 2017 року - 513 одиниць, або 8,6 %).

Четверте місце припадає на групу інших питань соціального захисту       (щодо діяльності органів соціального захисту населення та комунальних установ; питання підопічних психоневрологічних інтернатів щодо їх утримання та інше) – 187 одиниць, або 3 % від загальної кількості (за 9 місяців 2017 року -  322 одиниці, або 5,4 %).  

На п’ятому місці в структурі тематики питань знаходиться група питань щодо призначення різних видів пільг - 122 одиниці, або 2 % від загальної кількості (за 9 місяців 2017 року – 174 одиниці, або  3 %).

За соціальним станом заявників найбільше звернень надійшло від:

інвалідів І, ІІ, ІІІ групи – 1346 одиниць,  або 20 % (за 9 місяців 2017 року  – 1876 одиниць, або 32 %);

від пенсіонерів – 924 одиниці, або 13,5 %  (за 9 місяців 2017 року – 1767 одиниці, або 30 %); 

від інших категорій населення – 612 одиниць, або 9% (за 9 місяців 2017 року – 819 одиниць, або 14 %); 

від членів багатодітних сімей, одиноких матерів та матерів-героїнь – 200 одиниць,  або 3 %  (за 9 місяців 2017 року – 379 одиниць, або 6,5 %);

 від внутрішньо переміщених осіб, та учасників АТО – 147 одиниць , або 2 %  (за 9 місяців 2017 року – 165, або 3 %). 
Всі звернення, що надходять до Департаменту, уважно розглядаються,  викладені в них факти ретельно перевіряються. На контролі у Департаменті       за 9 місяців 2018 року перебувало 1486 звернень, що становить 22 % від загальної кількості звернень.

Для автоматизації роботи зі зверненнями громадян у Департаменті використовується програма “Автоматизована система звернень громадян”, та “Інформаційні запити”, які постійно удосконалюються. 
