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Робота щодо реалізації конституційних прав громадян на звернення, якісного і своєчасного розгляду звернень у відповідності до вимог Закону України “Про звернення громадян” та на виконання Указу Президента України від 07.02.2008 №109/2008 “Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування” проводиться в Департаменті постійно.


Питання роботи зі зверненнями громадян розглядалися на підсумковій колегії Департаменту за участю представників громадських організацій 10.03.2016 року та на виїзному засіданні колегії Департаменту 22-23.06.2016 (м.Бердянськ). За результатами засідання колегії прийняті відповідні рішення. Разом із цим питання роботи зі зверненнями громадян щопонеділка розглядаються на оперативних нарадах  Департаменту. 
Департаментом видано наказ від 13.01.2016 № 02 “Про проведення особистого прийому громадян у Департаменті соціального захисту населення обласної державної адміністрації”, до якого, у зв’язку з кадровими змінами, внесено зміни наказом від 09.12.2016 № 269, текст якого розміщено на сторінці Департаменту соціального захисту населення та веб-порталі облдержадміністрації. 
 Графік особистого прийому громадян дотримувався. У 2016 році відбулося 249 особистих прийомів громадян директором Департаменту та його заступниками. Звернення реєструються в журналах реєстрації особистого прийому громадян директором та заступниками директора Департаменту. 

Протягом року проведено  виїзні особисті прийоми громадян директором Департаменту у Веселівському та Оріхівському районах. 
На виконання розпорядження голови облдержадміністрації  від 18.11.2015 № 440 «Про проведення комплексних перевірок у 2016 році» та з метою  удосконалення управлінської діяльності, забезпечення належного рівня  виконавської дисципліни  у 2016 році проведено перевірки діяльності  управлінь соціального захисту населення Новомиколаївської, Оріхівської, Розівської, Вільнянської, Василівської  райдержадміністрацій та управління соціального захисту населення Мелітопольської міської ради. 
У Департаменті діє громадська приймальня, зі спеціально відведеним для неї місцем та обладнана таким чином, що забезпечує максимальні зручності для усіх категорій населення, які звертаються до Департаменту. На видних місцях розміщені графіки особистого  прийому громадян керівниками Міністерства соціальної політики України, облдержадміністрації, Запорізького міськвиконкому, територіальних органів влади та Департаменту. Стенди з інформаційними та довідковими матеріалами постійно оновлюються з урахуванням змін до діючого законодавства. 

У Департаменті діють “гаряча” телефонна лінія та “гаряча” лінія з питань житлових субсидій, надання допомоги учасника АТО та внутрішньо переміщеним особам. 
Всі звернення розглядалися у встановлений термін, заявникам надавалися роз’яснення та консультації, а також необхідна  допомога в межах повноважень Департаменту. 

У 2016 році до Департаменту надійшло 3401 звернення громадян, з них 2043 – письмових звернення та 1358 звернень подані на особистих прийомах директора Департаменту та його заступників. У 2015 році надійшло 3042 звернення громадян, відбулося збільшення загальної кількості звернень, порівняно з аналогічним періодом минулого року – на 359 одиниць, або 12 %.
Окрім цього за 2016 рік до Департаменту надійшло 2683 звернення  через Урядову гарячу лінію з питань соціальної сфери, та 230 звернень через Запорізький обласний контактний центр, що становить 59 % від усіх звернень, отриманих поштою.

Разом із зверненнями, що надійшли до Урядової гарячої лінію та Запорізького обласного контактного центру відбулося зменшення загальної кількості звернень, порівняно з аналогічним періодом минулого року – на 220 одиниць, або 3 %.
Всього протягом звітного періоду до Департаменту звернулося 6662 особи, що на 3 % менше у порівнянні із відповідним періодом минулого року             (у 2015 році – 6858 осіб).
1802 звернення, а це – 28,5 % від загальної кількості, надійшли до Департаменту безпосередньо від заявників, що є свідченням довіри громадян до обласної влади.

У зверненнях громадян разом із зверненнями, що надійшли з Урядової гарячої лінії та Запорізького обласного контактного центру було порушено 6425 питань різної тематики, що на 4 % менше у порівнянні із відповідним періодом минулого року (у 2015 році –  6708 питань).

Найбільш актуальною групою питань у звітному періоді були питання щодо надання матеріальної допомоги з Фонду підтримки громадян – 2655 одиниць, або 41 % від загальної кількості (у 2015 році - 2795 одиниць, або 43 %).  
Зокрема, за 2016 рік обласним Фондом соціальної підтримки громадян, у рамках реалізації обласної Програми соціальної підтримки ветеранів війни, праці, дітей війни, інвалідів, інших соціальних груп населення, що перебувають у складних життєвих обставинах «Назустріч людям» на 2015-2019 роки, надана адресна грошова допомога поштовими переказами на суму 14464485,02 грн., яку отримали 13488 громадян області.
Друге місце за актуальністю посідають питання  призначення житлових субсидій - 1099 одиниць, або 17 % від загальної кількості (у 2015 році - 1137 одиниця, або 17 %).
Третє місце припадає на питання виплати та затримки виплат державних соціальних допомог на дітей та малозабезпеченим сім’ям – 916 одиниць або     14 % від загальної кількості (у 2015 році - 939 одиниці, або 14 %).  

На четвертому місці  знаходяться  питання соціального захисту внутрішньо переміщених осіб та учасників АТО  та членів їх сімей -  508 одиниць, або 8 % (у 2015 році – 581 одиниця, або 9 %).
На п’ятому місці питання призначення різних видів пільг – 242 одиниці, або 4 % від загальної кількості (у 2015 році -  478 одиниць, або 7 %).
За соціальним станом заявників найбільше звернень надійшло від:             

інвалідів І, ІІ, ІІІ групи – 1625 одиниць, або 26 % (у 2015 році  - 1569 одиниць, або 24 %); 
від пенсіонерів – 1265 одиниць, або 20 % (у 2015 році – 1305 одиниць,             або 20 %); 
від членів багатодітних сімей, одиноких матерів та матерів-героїнь – 763 одиниці, або 12 % (у 2015 році  – 674 одиниці, або 10 %); 
від внутрішньо переміщених осіб, та учасників АТО – 507 одиниць,            або 8% (у 2015 році  – 540 одиниць, або 8 %);  
від безробітних громадян – 249 одиниць, або 4 % (у 2015 році  – 376 одиниць, або 6 %);  
від дітей війни – 186 одиниць, або 3 % (у 2015 році  - 229 одиниць,              або 3,5 %); 
від учасників та інвалідів війни, та бойових дій – 159 одиниць, або 2,5 %      (у 2015 році  - 132 одиниць, або 2 % ). 
Всі звернення, що надходять до Департаменту, уважно розглядаються,  викладені в них факти ретельно перевіряються. На контролі в Департаменті       у 2016 році перебувало 4455 звернення, що становить 89,8 % від загальної кількості звернень. 
Для автоматизації роботи зі зверненнями громадян в Департаменті використовувалися програма “Автоматизована система звернень громадян”, та “Інформаційні запити”, які постійно удосконалюються. 

