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Робота щодо реалізації конституційних прав громадян на звернення, якісного і своєчасного розгляду звернень у відповідності до вимог Закону України “Про звернення громадян” та на виконання Указу Президента України від 07.02.2008 №109/2008 “Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування” проводиться  в Департаменті постійно.

Питання роботи зі зверненнями громадян розглядалися на засіданнях колегій Департаменту за участю начальників управлінь соціального захисту населення райдержадміністрацій та управлінь праці та соціального захисту населення міськвиконкомів, міст обласного значення у лютому та жовтні 2013 року. За результатами засідань колегій прийняті відповідні рішення.
Департаментом видано наказ від 02.01.2013 № 05 “Про проведення особистого прийому громадян у Департаменті соціального захисту населення обласної державної адміністрації”, текст якого опубліковано в газеті                “ИЗ-Панорама” 24.01.2013 року, в газеті “Запорожский пенсионер” 23.01.2013 року та розміщено на сторінці Департаменту соціального захисту населення веб-порталу облдержадміністрації. 
 Графік особистого прийому громадян дотримувався. З початку 2013 року відбулося 224 особистих прийоми громадян директором Департаменту та його заступниками. Звернення реєструються в журналах реєстрації особистого прийому громадян директором та заступниками директора Департаменту. 

У зв’язку з відсутністю коштів на відрядження та обслуговування автотранспорту було здійснено лише декілька виїздів з метою перевірки діяльності та надання практичної допомоги по роботі зі зверненнями громадян до управлінь соціального захисту населення Новомиколаївської, Чернігівської, Приморської та Токмацької райдержадміністрацій, Токмацької, Мелітопольської та Бердянської міських рад,  Запорізького, Чернігівського дитячих будинків-інтернатів та Преславського, Михайлівського  психоневрологічних інтернатів на яких були проведені особисті прийоми громадян. 

У Департаменті діє громадська приймальня, зі спеціально відведеним для неї місцем та обладнана таким чином, що забезпечує максимальні зручності для усіх категорій населення, які звертаються до Департаменту. На видних місцях розміщені графіки особистого  прийому громадян керівниками Міністерства соціальної політики України, облдержадміністрації, Запорізького міськвиконкому, територіальних органів влади та Департаменту. Стенди з інформаційними та довідковими матеріалами постійно оновлюються з урахуванням змін до діючого законодавства. 

У Департаменті діють “гаряча” телефонна лінія та “гаряча” лінія з питань житлових субсидій.
Всі звернення розглядалися у встановлений термін, заявникам надавалися роз’яснення та консультації, а також необхідна  допомога в межах повноважень Департаменту. 

У 2013 році до Департаменту надійшло 2718 звернень громадян, з них 1628 – письмових звернень та 1090 звернень подані на особистих прийомах директора Департаменту та його заступників. 

Окрім цього з початку року до Департаменту надійшло 1510 звернень  через Урядову гарячу лінію з питань соціальної сфери, що  становить 48 % від усіх звернень, отриманих поштою.

Також у рамках телевізійного проекту “Діалог з країною” за участю Президента України, що відбувся з 11 по 22 лютого 2013 року, було отримано 48 звернень, які розглядалися особисто директором Департаменту.

Разом із зверненнями, що надійшли до Урядової гарячої лінії та Прямої лінії Президента відбулося збільшення загальної кількості звернень, порівняно з аналогічним періодом минулого року – на 15 % або на 544 одиниці.

Всього у 2013 році до Департаменту звернулася 4368 осіб (у 2012 році –  3883 особи).
1361 звернення, а це – 32 % від загальної кількості, надійшли до Департаменту безпосередньо від заявників, що є свідченням довіри громадян до обласної влади.

У зверненнях громадян разом із зверненнями, що надійшли з Урядової гарячої лінії та у рамках телевізійного проекту “Діалог з країною”, було порушено 4452 питання різної тематики (у 2012 році –  3911 питань).

Найбільш актуальною групою питань у 2013 році були питання щодо надання матеріальної допомоги з Фонду підтримки громадян – 2086 одиниць, або 49 % від загальної кількості (у 2012 році 1980 одиниць, або 53 %).  

Друге місце за актуальністю посідають питання виплати державних соціальних допомог на дітей та малозабезпеченим сім’ям – 636 одиниць або 15% від загальної кількості (у 2012 році 381 одиниця, або 12 %).  

Третє місце припадає на питання призначення різних видів пільг – 190 одиниць, або 4,5 % (у 2012 році 151 одиниця, або 5 %).

 На четвертому місці в структурі тематики питань  знаходяться питання забезпечення санаторно-курортними путівками і виплати компенсацій за невикористані путівки - 152 одиниці або 4 % від загальної кількості (у 2012 році 109 одиниць, або 3,5 %).

 На п’ятому місці – питання забезпечення спецавтотранспортом і засобами реабілітації – 139 одиниць, або 3% від загальної кількості (у 2012 році 147 одиниць, або 4,7 %) та на питання житлових субсидій – 138 одиниць, або 3% від загальної кількості (у 2012 році 134 одиниці, або 6 %).

За соціальним станом заявників найбільше звернень надійшло від інвалідів І, ІІ, ІІІ групи - 1076 (25 %) (у 2012р. – 1095); від пенсіонерів – 821 (19%) (у 2012р. – 762); від членів багатодітних сімей, одиноких матерів та матерів-героїнь - 573 (13 %) (у 2012р. - 312);  від учасників та інвалідів війни, та бойових дій – 189 (4 %) (у 2012р. – 201); від дітей війни - 157 (3,7 %) (у 2012р. - 159); від малозабезпечених родин - 104 (2,4 %) (у 2012р. – 68).


Всі звернення, що надходять до Департаменту, уважно розглядаються,  викладені в них факти ретельно перевіряються. На контролі в Департаменті у 2013 році перебувало 2804 звернення, що становить 66 % від загальної кількості. 
Для автоматизації роботи зі зверненнями громадян в Департаменті використовувалися програма “Автоматизована система звернень громадян яка постійно удосконалюється. 

